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PRESENTACION

La Junta Directiva de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. en cumplimiento de su
deber legal y estatutario de dirigir y trazar las politicas generales de Buen
Gobierno de la entidad, y en desarrollo de lo establecido en la Resolucion 0275
expedida el 23 de Mayo de 2001 por la Superintendencia de Valores, ha
compilado en un Codigo la normatividad legal, reglamentaria y estatutaria, asi
como las politicas internas y mejores practicas que en materia de Buen Gobierno
deben regir el desarrollo de la entidad.

TITULO |
IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD
1. NATURALEZA JURIDICA

Grupo Aval Acciones y Valores S.A. es una sociedad comercial, con domicilio en
Bogota, constituida mediante Escritura Publica numero 43 otorgada el siete (7) de
enero de 1994, en la Notaria 23 del Circulo de Bogota.

2. OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto principal la compra y venta de acciones, bonos vy
titulos valores de entidades pertenecientes al sistema financiero y la compra y
venta de acciones, bonos Yy titulos valores de otras entidades comerciales. En
desarrollo del objeto social la sociedad podra: a) Adquirir y negociar toda clase de
titulos valores de libre circulacion en el mercado y de valores en general. b)
Promover la creacion de toda clase de empresas afines o complementarias con el
objeto social. c¢) Representar personas naturales o juridicas que se dediquen a
actividades similares o complementarias a las sefaladas en los literales
anteriores. d) Tomar o dar dinero en préstamo con o sin interés, dar en garantia o
en administracion sus bienes muebles o inmuebles, otorgar cauciones y asumir
obligaciones de dar, hacer y no hacer en favor de terceros; girar, endosar, adquirir,
aceptar, cobrar, protestar, cancelar o pagar letras de cambio, cheques, pagarés o
cualesquiera otros titulos valores o aceptarlos o darlos en pago y ejecutar o
celebrar en general el contrato de cambio en todas sus manifestaciones. e)
Adquirir, enajenar, gravar, arrendar o administrar toda clase de bienes y mudar la
naturaleza de los mismos. f) Suscribir o adquirir toda clase de acciones y
enajenarlas, participar en sociedades que persigan objetos similares o
complementarios y enajenar libremente las acciones, cuotas o parte de interés en
las mismas. g) Transigir, desistir y apelar decisiones arbitrales o judiciales en las
cuestiones en que tenga interés frente a terceros, a los asociados mismos y a sus
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trabajadores. h) Suministrar servicios en las areas relacionadas con las
actividades, experiencia y conocimiento de la sociedad. i) y, en general, celebrar y
ejecutar todos los actos y contratos directamente relacionados con los anteriores y
que tengan por finalidad ejercer sus derechos o cumplir las obligaciones derivadas
de la actividad de la sociedad.

TITULO I
DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO
CAPITULO |
ORGANOS DE DIRECCION

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. cuenta con organos de direccion y
administracién que fijan las directrices de su gestion social y ejecutan y cumplen
todos los actos orientados a la realizacién de su objeto social, de acuerdo con la
ley y los estatutos sociales.

Asamblea General de Accionistas

El maximo 6rgano de la direccion lo conforma la Asamblea General de Accionistas
la cual esta integrada por los accionistas inscritos en el libro denominado "Libro
de Registro de Acciones", o de sus representantes o mandatarios, reunidos
conforme a las prescripciones de los Estatutos y la ley.

1.1 Reuniones

Las reuniones ordinarias de la asamblea se efectuan dos (2) veces al aflo a mas
tardar el ultimo dia habil de los meses de marzo y septiembre para examinar la
situacion de la sociedad, designar administradores y demas funcionarios de su
eleccion, determinar las directrices econdmicas de la compaiia, considerar las
cuentas y balances del ultimo ejercicio y resolver sobre la distribucion de
utilidades, asi como para acordar todas las providencias tendientes a asegurar el
cumplimiento del objeto social. Si no fuere convocada la Asamblea, ésta se reunira
por derecho propio el primer (1°) dia del mes de Abril a las diez de la mafana
(10.00 a.m.) en las oficinas del domicilio principal donde funcione la administracion
de la sociedad.

La Asamblea General de Accionistas podra ser convocada a reuniones
extraordinarias por:

a) El Presidente,



b) La Junta Directiva, por iniciativa propia o cuando un numero plural de
accionistas que represente por lo menos un 15% (quince por ciento) de las
acciones suscritas se lo soliciten cuando quiera que existan elementos de
juicio que razonablemente conduzcan a pensar que dicha Asamblea es
necesaria para garantizar sus derechos, o para proporcionarles informacion
de la que no dispongan. Esta solicitud se hara por medio de comunicacion
escrita dirigida a la dependencia de la sociedad destinada a la atencion de
los accionistas e inversionistas.

c) El Revisor Fiscal, o

d) El Superintendente en los casos en que la Ley lo autorice para ello o
cuando lo solicite un numero plural de accionistas que represente por lo
menos el quince por ciento (15%) de las acciones suscritas.

Igualmente se reunira la Asamblea por solicitud de un numero plural de
accionistas que represente no menos de la cuarta parte del capital social,
caso en el cual la convocatoria debe cumplirse por la Junta Directiva, el
Representante Legal o el Revisor Fiscal.

1.2 Quérum

El quérum para deliberar lo conforma un numero plural de accionistas que
represente por lo menos la mayoria absoluta de las acciones suscritas o sea la
mitad mas una. Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se tomaran
por lo general, por mayoria de los votos presentes, salvo las mayorias especiales
que consagran los estatutos y las que preve la ley, casos en los cuales se estara a
lo que dispongan estos y aquella. Las decisiones de la Asamblea adoptadas con
los requisitos previstos en la ley y en los estatutos, obligaran a todos los socios
aun los ausentes o disidentes, siempre que tengan caracter general.

Si se convoca una reunion y esta no se lleva a cabo por falta de quérum, se citara
a una nueva reunion que sesionara y decidira validamente con un numero plural
de accionistas, cualquiera que sea la cantidad de acciones que estén
representadas. La nueva reunion debera efectuarse no antes de diez (10) ni
después de treinta (30) dias habiles contados desde la fecha fijada para la primera
reunion. Cuando la Asamblea se reuna en sesion ordinaria por derecho propio el
primer dia habil del mes de Abril, también podra deliberar y decidir validamente en
los mismos términos.

1.3 Convocatorias

Toda convocatoria se hara mediante aviso publicado en un periddico de amplia
circulacion. La convocatoria a las reuniones de la Asamblea se hara por [o menos
con cinco (5) dias calendario de anticipacion. Si se trata de reuniones para
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aprobar estados financieros de fin de ejercicio, la convocatoria debera hacerse
cuando menos con quince (15) dias habiles de anticipacién. En el acta de la
sesion correspondiente se dejara testimonio de la convocatoria. No obstante, la
Asamblea podra reunirse validamente sin convocatoria cuando esté representada
la totalidad de las acciones suscritas.

1.4 Funciones

1) Son funciones de la Asamblea General: 1) Adoptar las medidas que exigiere el
interés de la sociedad. 2) Elegir y remover libremente a los miembros de la
Junta Directiva, principales y suplentes 3) Elegir y remover libremente al
Revisor Fiscal y a su suplente. Los accionistas podran someter a consideracion
de la Asamblea propuestas de candidatos para el cargo de Revisor Fiscal de la
sociedad (y su suplente); dichas propuestas seran discutidas en la Asamblea y
luego de su evaluacion se procedera a la eleccion. 4) Senalar la remuneracion
de los miembros de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal. 5) Ordenar que se
ejerzan las acciones que correspondan contra los Administradores,
funcionarios directivos o el Revisor Fiscal. 6) Considerar los informes de la
Junta Directiva y del Revisor Fiscal, examinar, aprobar y objetar los estados
financieros de fin de ejercicio y fenecer o glosar las cuentas que con ellos
deben presentarse. 7) Disponer las reservas que deban hacerse, ademas de la
legal. 8) Decretar, conforme lo dispone la ley, la distribucion de utilidades,
fiando el monto del dividendo y la forma y plazos de su pago. 9) Reformar
estos estatutos con el voto favorable de la mayoria de los votos presentes. 10)
Avaluar los bienes en especie que hayan de recibirse en pago de su
suscripcion de acciones, con el voto favorable de la mayoria de los votos
presentes, previa deduccion de las que corresponden a los aportantes, quienes
no podran votar en este acto. 11) Disponer que determinada emision de
acciones ordinarias sea colocada sin sujecion al derecho de preferencia, con el
voto del setenta por ciento (70%) de las acciones presentes. 12) Autorizar la
emision, cuando lo juzgue oportuno, de acciones con dividendo preferencial y
sin derecho a voto. 13) Autorizar con el voto unanime de las acciones suscritas
el ingreso de la sociedad como socia de otra que sea colectiva. 14) Evaluar la
gestion de la Junta Directiva de la sociedad mediante el estudio y aprobacion o
improbacién del informe de gestion que debe presentar semestralmente a su
consideraciéon. 15) Las demas que le sefialen la ley o los estatutos y que no
correspondan a otros 6rganos.

1.5 Derecho de Inspeccion
Los administradores permitiran el ejercicio del derecho de inspeccién de los libros

y papeles de la sociedad a sus accionistas 0 a sus representantes durante los
quince (15) dias habiles anteriores a la reunidn.



En el evento en que se vaya a discutir la posible fusion, escision, transformacion
de la sociedad, aumento del capital autorizado o disminucidon del suscrito, los
accionistas tendran derecho a revisar los proyectos correspondientes dentro del
término de convocatoria para las reuniones.

CAPITULO I
ORGANOS DE ADMINISTRACION

La administracion de la sociedad esta conformada por la Junta Directiva y la
Presidencia.

1. LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo de la sociedad, cuya
funcién principal es determinar las politicas de gestion y desarrollo de la
compaiia, asi como vigilar que el Presidente y el equipo ejecutivo cumplan y se
ajusten a las mencionadas politicas.

1.1. Eleccioén

Los miembros de Junta Directiva duraran en sus puestos por el término de un (1)
afno y podran ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente por la
Asamblea General antes del vencimiento de su periodo. Si al vencimiento del
periodo la Asamblea no hiciere nueva eleccion, conservaran el caracter de
directores los elegidos anteriormente.

La Junta Directiva se compondra de siete (7) directores principales, quienes
tendran siete (7) suplentes personales, debiendo tener el caracter de
independientes al menos el veinticinco por ciento (25%) de los renglones de la
Junta Directiva. El Presidente debera asistir a las reuniones de la Junta Directiva
y tendra voz pero no voto, salvo que sea miembro de la Junta Directiva, caso en el
cual tendra voz y voto.

Para efectos de la eleccion de los miembros de la Junta Directiva se aplicara el
sistema del cuociente electoral. Para la eleccion de los miembros de Junta
Directiva se debera tener en cuenta la solvencia moral y la experiencia profesional
de los candidatos.

La Junta Directiva tendra un Presidente elegido de su seno por los directores; asi
mismo elegira un Secretario que puede ser uno de los directores u otra persona.



Los directores suplentes reemplazaran a los directores principales en sus faltas
absolutas o temporales, pero podran ser llamados a las deliberaciones de la Junta
aun en los casos en que no les corresponda asistir, caso en el cual los suplentes
tendran voz pero no voto en las deliberaciones y ganaran la misma remuneracion
de los principales.

1.2. Reuniones

La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo menos una vez al afo y podra
reunirse extraordinariamente, cuando el Presidente o dos por lo menos de los
directores asi lo decidan.

1.3 Quérum

La Junta Directiva deliberara validamente con la presencia de la mayoria de sus
miembros y las decisiones se adoptaran con los votos favorables de la misma
mayoria.

1.4 Funciones

Son funciones de la Junta Directiva: 1) Darse su propio reglamento; 2) Crear los
empleos necesarios para el buen funcionamiento de la sociedad, asignarles
funciones vy fijarles honorarios; 3) Nombrar y remover libremente al Presidente y su
suplente, sefalarles sus remuneraciones y resolver todo sobre sus renuncias y
licencias; 4) Evaluar la gestion del Presidente y demas ejecutivos principales de la
compaiia mediante la consideracion del informe de gestion al final de cada
ejercicio semestral, asi como en las demas ocasiones en que ello sea requerido
por disposicion legal o por exigencia de la Junta Directiva. 5) Resolver sobre las
licencias de los funcionarios de la sociedad, cuya designacion le compete; 6)
Convocar a la Asamblea para que esta decida sobre la renuncia de los
funcionarios que le compete designar; 7) Convocar a la Asamblea con cualquier
otro fin; 8) Decidir sobre las cuestiones que le somete el Presidente de la entidad;
9) Presentar un informe de fin de ejercicio a la Asamblea asi como las cuentas,
balances, inventarios, y proyecto de distribucion de utilidades; en el informe de
gestion que se presentara conjuntamente con la Administracion de la sociedad, se
incluira una descripcion de los principales riesgos de la sociedad, asi como
informacion sobre las actividades de control interno y, de haber existido, sobre los
hallazgos relevantes. 10) Autorizar la emision de bonos; 11) Decidir sobre el
depdsito de los titulos expedidos por la sociedad en un depdsito centralizado de
valores. 12) Ejercer las facultades que segun los estatutos no estén asignadas a la
Asamblea General de Accionistas. 13) Examinar, cuando lo tenga a bien,
directamente, o por medio de comisidn, los libros, cuentas, documentos y caja de
la sociedad. 14) Interpretar las disposiciones de los estatutos que dieren lugar a
dudas vy fijar su sentido mientras se reune la préxima Asamblea para someterle la
cuestion. 15) Delegar en el Presidente las cuestiones que la Junta considere
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convenientes, siempre que sean delegables. 16) Ordenar que se ejecute cualquier
acto o contrato comprendido dentro del objeto social y tomar las determinaciones
necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines. 17) Autorizar las
operaciones que tengan por objeto adquirir, enajenar, hipotecar, gravar o limitar
bienes raices, recibir dinero en mutuo y cualquier acto o contrato cuya cuantia
exceda de VEINTE MIL (20.000) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES vy
facultar al Presidente para celebrar tales contratos o actos. 18) Adoptar las
medidas especificas respecto del gobierno de la sociedad, su conducta y su
informacion, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan
en sus acciones o0 en cualquier otro valor que emita, la adecuada administracion
de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion. 19) Velar por el respeto a
los derechos de todos sus accionistas y demas inversionistas en valores, de
acuerdo con los parametros fijados por los 6rganos de regulacion del mercado. 20)
Aprobar y reformar el Codigo de Buen Gobierno, el cual contendra todas las
normas y mecanismos exigidos por la Asamblea General de Accionistas, pudiendo
delegar tal facultad en el Presidente de la compania. 21) Propender por el
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno. 22) Resolver los posibles conflictos
de interés que se generen entre administradores y empleados con la sociedad. En
el evento de tratarse de conflicto de interés entre los miembros de éste 6rgano
social la decision se tomara de conformidad con las mayorias establecidas en la
ley y los estatutos sin contar con el voto del afectado. Los procedimientos para
resolver los conflictos de intereses seran los sefialados en el presente Codigo de
Buen Gobierno. 23) Velar por el debido cumplimiento de las politicas vy
procedimientos de control interno de la sociedad. 24) Resolver, en los términos
que se establezcan en este Codigo, sobre la procedencia de las auditorias
especiales solicitadas por los accionistas o los inversionistas en titulos colocados
por la sociedad, que no hayan sido aceptadas en primera instancia por el
representante legal. 25) Aprobar los reglamentos de suscripcion de acciones, los
que contendran: a) La cantidad de acciones que se ofrezca, que no podra ser
inferior a las emitidas; b) La proporcion y forma en que podran suscribirse; c) El
plazo de la oferta, que no sera menor de quince (15) dias ni excedera de un (1)
afno; d) El precio al que sean ofrecidas. e) Los plazos para el pago de las
acciones. En relacion con la fijacion del precio al que sean ofrecidas las acciones,
no sera necesario realizar el estudio técnico referido en el articulo 41 de la ley 964
de 2005. 26) Designar, de su seno, a los integrantes del Comité de Auditoria. 27)
Dar respuesta a las propuestas que presente a la Junta Directiva un numero plural
de accionistas que represente, cuando menos, el cinco por ciento (5%) de las
acciones suscritas. Para tal efecto, en la siguiente reunion ordinaria de la Junta se
leera cada propuesta y se designara una comision del seno de la Junta para que
presente un proyecto de respuesta, sin perjuicio de que la Junta decida que la
administracion elabore dicho proyecto. Correspondera al secretario de la Junta
responder por escrito a los solicitantes, indicando claramente las razones que
motivaron las decisiones, siempre que tales propuestas no tengan por objeto
temas relacionados con secretos industriales o informacién estratégica para el
desarrollo de la compaiiia.
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1.5 Remuneracion

La Asamblea sefialara la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva de
acuerdo con los parametros que se utilicen para este tipo de sociedades en el
mercado y conforme a sus condiciones.

1.6 Evaluacion

La Asamblea General de Accionistas evaluara la gestion de la Junta Directiva de
la sociedad mediante el estudio y aprobacion o improbacion del informe de gestion
gue debe presentar semestralmente a su consideracion.

2. PRESIDENTE

El Presidente sera el representante legal de la sociedad, judicial o
extrajudicialmente, y sera la persona encargada de administrar la sociedad.

2.1 Eleccién

El Presidente sera designado por la Junta Directiva, por el término de un (1) afio,
contado a partir de su eleccion y podra ser reelegido indefinidamente o removido
libremente antes del vencimiento de su periodo. El Presidente tendra dos
Suplentes.

Cuando la Junta Directiva no elija al Presidente y a los Suplentes debiendo
hacerlo, continuaran en sus cargos los anteriores hasta tanto se haga nuevo
nombramiento. En las faltas absolutas o temporales del Presidente, éste sera
reemplazado por sus Suplentes, conforme al orden que determine la Junta
Directiva al designarlos.

La Junta Directiva debera realizar la eleccion del Presidente y de sus suplentes
con base en los siguientes criterios: Habilidades gerenciales, habilidades de
negociacion, conocimiento técnico, valores y virtudes humanas y condiciones de
remuneracion.

2.2. Remuneracion

La remuneracion del Presidente sera establecida por la Junta Directiva.

2.3. Funciones del Presidente
Son funciones del Presidente las que, dentro de los limites que le imponen
el objeto social y los estatutos, le corresponden de acuerdo con la

naturaleza de su cargo y en particular las siguientes: 1) Usar la
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denominacion social y representar judicial y extrajudicialmente a la
compafia ante cualquier autoridad o persona natural o juridica, con
facultades para novar, transigir, comprometer y desistir y para comparecer
en juicios en que se dispute la propiedad de bienes o derechos sociales. 2)
Ejecutar o celebrar toda clase de actos y contratos relativos al objeto social,
en que tenga interés la compafia con las limitaciones sefialadas en los
estatutos. 3) Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta
Directiva a reuniones ordinarias y extraordinarias y presentar en las
primeras un informe sobre el estado de los negocios sociales. 4) Designar
los empleados cuyo nombramiento no esté asignado a otro 6rgano social;
removerlos y firmar los respectivos contratos de trabajo. 5) Abrir cuentas
bancarias a nombre de la sociedad para mantener en ellas los dineros
sociales; girar, contra ellas y negociar toda clase de titulos valores. 6)
Constituir mandatarios que representen a la sociedad en juicio o fuera de él
y delegarles las funciones o atribuciones que considere necesarias y en
cuanto sean delegables. 7) Suscribir las escrituras de reformas estatutarias.
8) Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento,
las medidas especificas respecto del gobierno de la sociedad, su conducta
y su informacion, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de
quienes inviertan en sus acciones o0 en cualquier otro valor que emita, la
adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su
gestion. 9) Asegurar el respeto de sus accionistas y demas inversionistas
en valores, de acuerdo con los parametros fijados por los 6rganos de
control del mercado. 10) Suministrar al mercado informacion oportuna,
completa y veraz sobre sus estados financieros y sobre su comportamiento
empresarial y administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los articulos
23 y 48 de la ley 222 de 1995. 11) Compilar en un Codigo de Buen
Gobierno que se presentara a la Junta Directiva para su aprobacion, todas
las normas y mecanismos exigidos por la Ley. Este Codigo debera
mantenerse permanentemente en las instalaciones de la entidad a
disposicion de los accionistas e inversionistas para su consulta. 12) Decidir,
en los términos establecidos en el presente Codigo de Buen Gobierno,
sobre la procedencia de auditorias especiales. 13) Definir las politicas y
disefar los procedimientos de control interno que debera adoptar la
sociedad asi como vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de
la entidad. Para el efecto, la sociedad contara con un auditor interno, a cuyo
cargo estara la responsabilidad de realizar las tareas de control interno en
la sociedad, en los términos del Codigo de Buen Gobierno. 14) Presentar al
final de cada ejercicio semestral, asi como en las demas ocasiones en que
ello sea requerido por disposicion legal o por exigencia de la Junta
Directiva, una rendicion de cuentas comprobadas de su gestion.

El Presidente tendra amplias atribuciones para ejercer las funciones anteriores,
salvo cuando se trate de adquirir, enajenar, hipotecar, gravar o limitar bienes
raices, recibir dinero en mutuo o cualquier acto o contrato, cuya cuantia exceda de
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Veinte Mil (20.000) Salarios Minimos Legales Mensuales, el cual debera estar
autorizado por la Junta Directiva.

3. Informe y evaluacién del Presidente y de la Junta Directiva

El Presidente presentara al final de cada ejercicio semestral y dentro del mes
siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo y cuando asi se lo exija la
Junta Directiva, una rendicion de cuentas comprobadas de su gestion. Para tal
efecto presentara a la Junta Directiva los estados financieros de propdsito general,
individual y consolidado, junto con sus notas, cortados al fin del respectivo
ejercicio, junto con un informe de gestion que debera contener una exposicion fiel
sobre la evoluciéon de los negocios y la situacidn econdmica, administrativa y
juridica de la sociedad, incluyendo una descripcion de los principales riesgos de la
sociedad, asi como informacion sobre las actividades de control interno vy, de
haber existido, sobre los hallazgos relevantes, asi como la evolucion previsible de
la sociedad, las operaciones celebradas con los socios y con los administradores,
el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor, y el estado de cumplimiento de las normas establecidas en el presente
Cadigo.

El informe presentado, una vez evaluado y aprobado por la Junta Directiva sera
presentado y puesto a consideracion de la Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo dérgano de gobierno de la
entidad. En esa medida, en cabeza suya se encuentra la determinacion de los
mecanismos para la evaluacibn y control de las actividades de los
administradores, de los principales ejecutivos y de los Directores. Asi mismo, la
Asamblea General de Accionistas cuenta con la facultad de ejercer el control
directo de dichas actividades y efectuar el examen de la situacion de la entidad,
dentro de los limites que le impone la ley.

La Asamblea General de Accionistas efectuara el examen, aprobacién o
improbacion de los estados financieros de fin de ejercicio y las cuentas que deban
rendir el Presidente de la entidad y la Junta Directiva.
Asi mismo, la Asamblea General de Accionistas considerara y aprobara los
informes de los administradores sobre el estado de los negocios sociales vy
considerara el informe del Revisor Fiscal que ordena la Ley.

CAPITULO 1l

PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION Y GESTION DEL DESEMPENO
DEL PERSONAL DE LA EMPRESA Y REMUNERACION
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El proceso de seleccion de personal busca proveer a las areas que lo requieran,
con los candidatos mas sobresalientes que se ajusten al perfil establecido por la
compafia, logrando asi la seleccion del mejor potencial humano para la
organizacion. Incluye dos subprocesos:

- Concursos Externos: Se refiere a los procesos de seleccion que se
desarrollan con personas externas para suplir una vacante de cargo
existente en la compainia.

- Concursos Internos: Hace referencia a los procesos de seleccion que se
llevan a cabo para suplir la vacante de un cargo a través de movimientos
internos que generan oportunidades de desarrollo de los funcionarios
vinculados por la sociedad o por la empresa temporal.

1. Seleccién- Metodologia

A los aspirantes seleccionados se les realizara una entrevista psicologica, una
entrevista especifica, pruebas psicotécnicas, pruebas técnicas y verificacion de
referencias laborales y personales, con el objeto de determinar la idoneidad para
el cargo y la personalidad del aspirante, todo ello de conformidad con los
parametros que para el caso se encuentran desarrollados en el Manual de
Seleccion de Personal de la sociedad.

Posteriormente se procede con la vinculacion laboral y la induccion necesaria para
cada cargo. Durante los dos primeros meses se encuentra el empleado en un
periodo de prueba que tiene como finalidad apreciar por parte de la empresa las
aptitudes del trabajador y por parte de éste las conveniencias de las condiciones
del trabajo.

Los procesos de seleccion seran realizados por personal idoneo del area. En caso
de utilizarse proveedores externos para la realizaciéon de dichos procesos, se
llevaran a cabo controles por parte del area responsable (calidad del proceso y
tiempo de cubrimiento de la vacante).

2. Proceso de evaluacién y remuneracion

La evaluacion es un proceso anual en el cual el jefe inmediato califica la labor
desempenada por el trabajador durante el ultimo afio, que sirve para mejorar en
las fallas encontradas o para determinar y constituir incentivos.

CAPITULO IV

DEL CONTROL
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Los controles de la sociedad son externos e internos.
1. Controles externos

Son los ejercidos por diferentes organismos de vigilancia, regulacién y control: La
Revisoria Fiscal y la Superintendencia Financiera.

1.1. Revisoria Fiscal

Como garantia de transparencia en la eleccion del Revisor Fiscal en la Asamblea
General de Accionistas, los accionistas podran presentar alternativas para ser
consideradas, mediante la remisién de la cotizacién y las condiciones generales y
especificas con las que se llevaria a cabo el servicio, todo ello para que se haga
una eleccion informada y consciente de las alternativas existentes.

El Revisor Fiscal y su suplente seran elegidos por la Asamblea General de
Accionistas con el voto de un numero plural de accionistas que represente por lo
menos la mitad mas una de las acciones representadas en la reunion. Todas las
elecciones se haran por papeletas, excepto cuando la eleccion sea por
unanimidad.

El Revisor Fiscal sera elegido para un periodo igual al de la Junta Directiva,
eleccion para la cual se tendran en cuenta las incompatibilidades previstas en la
Ley. El Revisor Fiscal podra ser reelegido indefinidamente o removido libremente
antes del vencimiento de su periodo.

El Revisor Fiscal tendra un Suplente que lo reemplazara en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

1.1.2 Remuneracion

La Asamblea General de Accionistas sefialara la remuneracion del Revisor Fiscal,
teniendo en cuenta los recursos humanos y técnicos que el mismo requiere para el
correcto desempenfio de sus funciones.

1.1.3 Funciones

Son funciones del Revisor Fiscal, entre otras, las siguientes: a) Cerciorarse de que
las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se ajusten a
las prescripciones de los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General y
de la Junta Directiva. b) Dar oportunamente cuenta por escrito, a la Asamblea
General, a la Junta Directiva, o al Presidente, segun el caso, de los hallazgos
relevantes que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de
Sus negocios, para que se adopten las medidas pertinentes. El Revisor Fiscal
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podra solicitar a la compafiia que informe sobre tales hallazgos relevantes al
mercado y a los inversionistas, a través del mecanismo de informacién relevante
c) Colaborar con la entidad gubernamental que ejerce control sobre la compaiia y
rendir los informes a que haya lugar o le sean solicitados. d) Velar porque se lleve
regularmente la contabilidad de la sociedad, las actas de las reuniones de la
Asamblea y de la Junta Directiva y porque se conserven debidamente la
correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las cuentas, impartiendo
las instrucciones necesarias para tales fines. e) Inspeccionar asiduamente los
bienes de la sociedad y procurar que se tomen oportunamente las medidas de
conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en custodia a
cualquier titulo. f) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar
los informes que sean necesarios para establecer un control permanente sobre los
valores sociales. g) Autorizar con su firma cualquier balance que se haga con su
dictamen o informe correspondiente. h) Convocar a la Asamblea a las reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue necesario. i) Velar porque la administracion de la
entidad, cumpla con los deberes especificos establecidos por los organismos de
vigilancia, especialmente con los vinculados a los deberes de informacion y al
Codigo de Buen Gobierno. j) Cumplir las demas atribuciones que le sefalen las
leyes o los estatutos y las que siendo compatibles con las anteriores, le
encomiende la Asamblea.

1.1.4. Inhabilidades e Incompatibilidades

Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en la ley y en los
estatutos, el Revisor Fiscal no podra ser accionista de la entidad, ni tener vinculo
matrimonial o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o primero de
afinidad, o ser consocio del Representante Legal, o miembro alguno de la Junta
Directiva, el tesorero, el contador o el auditor. Las funciones de Revisor Fiscal son
incompatibles con el desempefio de cualquier otro cargo o empleo dentro de la
entidad o sus subordinadas.

1.2. Superintendencia Financiera

La Superintendencia Financiera ejerce control sobre los emisores de valores en
virtud de lo consagrado por el numeral 2° del paragrafo 3° del articulo 75 de la
Ley 964 de 2005. En tal virtud, la sociedad tiene la obligacion de mantener
permanentemente actualizada a la Superintendencia Financiera y a la Bolsa de
Valores de Colombia, remitiendo informacion de fin de ejercicio, informacion
trimestral e informacion relevante en los términos establecidos en la Resolucion
400 de 1995 o en las normas que la modifiquen o sustituyan.

2. Control Interno
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Corresponde al Presidente de la sociedad definir las politicas y disefar los
procedimientos de control interno que deban implementarse, asi como ordenar y
vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la entidad.

Corresponde a los empleados de la entidad, la implementacion y fiel cumplimiento
de las medidas y procedimientos de control interno adoptados.

El control interno debe promover la eficiencia de la entidad, de manera que se
reduzcan los riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se
propicie la preparacion y difusion de estados financieros confiables, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

En consideracion a todo lo anterior, este Cddigo establece los parametros
generales del sistema de control interno de la entidad.

2.1. Concepto de Control Interno

El control interno corresponde a un proceso realizado por el Presidente y los
empleados de la entidad designados para el efecto, disefiado con el fin de dar
seguridad razonable en la busqueda del cumplimiento de los objetivos en las
siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de los objetivos
basicos de la entidad, salvaguardando los recursos de la misma, incluyendo
sus propios activos y los bienes de terceros en poder de la entidad.

- Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de todos
los estados financieros, y

- Cumplimiento de la regulacién aplicable: leyes, estatutos, reglamentos e
instrucciones internas.

- Respeto, y atencidén oportuna y legal a los accionistas e inversionistas de la
compafiia

2.2. Responsabilidad

El Presidente de la entidad sera responsable de la definicion de politicas y la
ordenacion del disefio de la estructura del sistema de control interno.

La sociedad contara con un auditor interno, a cuyo cargo estara la responsabilidad

de realizar las tareas de control interno en la sociedad, en los términos del Codigo
de Buen Gobierno,
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Cada uno de los empleados de la entidad debera procurar el cumplimiento de los
objetivos de control interno trazados en el desarrollo de sus funciones y aplicando
los procedimientos operativos apropiados.

Asi mismo, el Revisor Fiscal constituye un complemento armoénico dentro de la
politica de control interno de la entidad, por lo que los empleados y la direccién le
prestaran toda la colaboracion necesaria.

2.3 Objetivos del Control Interno
El objetivo principal del control interno sera proporcionar a la direccién y a la
administracion, una seguridad razonable sobre la forma en que se desarrollan los

siguientes aspectos:

- El grado de cumplimiento en la ejecucion presupuestal en el desarrollo de
las operaciones de la entidad.

- La confiabilidad en la preparacion de la informacion financiera y contable.

- El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Los procedimientos operativos disefiados.

- La adecuada atencion a los accionistas e inversionistas
2.4. Auditoria Interna
Para garantizar su independencia, la Auditoria depende directamente de la
Presidencia de la compafiia y es elegida por ésta de acuerdo con los criterios de
seleccion de personal de la sociedad.
La Auditoria Interna tiene como misidén efectuar una evaluacion sistematica y
permanente de la compaiiia con el fin de identificar los riesgos principales, evaluar
si los controles existentes se cumplen y si son suficientes y adecuados,
produciendo las recomendaciones tendientes a fortalecer el sistema de control
interno. Informara al respecto al Presidente quien incluira estos temas dentro del
informe que semestralmente prepara para consideracion de la Junta Directiva y la
Asamblea General de Accionistas.

Mecanismos para la implementacién de sistemas de control interno en el
Area de Administracion de Acciones.

El Area de Administracién de Acciones de la entidad establecera los siguientes
procedimientos:
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a. Control para el pago de dividendos a los accionistas, que cumpla con los
siguientes objetivos:

Documentar los requisitos que debe observar todo accionista que desee
recibir dividendos por abono en cuenta

Establecer los requisitos que debe cumplir todo accionista para el cobro de
sus dividendos por punto de pago o directamente en el Centro de Atencion
al Accionista.

Instaurar los controles que el punto de pago o el Centro de Atencion al
Accionista debe llevar a cabo para evitar el pago de dividendos sobre titulos
adulterados o que hayan sido bloqueados por robo, extravio, embargo o
muerte del titular.

b. Politicas y controles necesarios para la proteccion de los titulos en custodia, con
los cuales se buscaran los siguientes objetivos:

Documentar los requisitos que debe cumplir un accionista que desee
depositar en la entidad la custodia de los titulos emitidos por la misma, asi
como retirarlos o reclamar dividendos generados por titulos custodiados.

Establecer controles que le permitan a la entidad velar por la seguridad
fisica de los titulos custodiados (caracteristicas del cuarto de seguridad,
arqueos periodicos).

Establecer las normas que debe seguir un accionista cuando pierda o
extravie su certificado de depdsito en custodia.

Establecer las normas que debe seguir un accionista que desee vender
parcial o totalmente los titulos custodiados por la entidad.

c. Politicas y controles necesarios para la expedicion de titulos que hayan sido
extraviados por el accionista o hurtados al mismo. Los objetivos que se deben
perseguir con estas politicas son:

Definir los pasos que debe seguir un accionista para bloquear el(los)
titulo(s) extraviado(s) en el sistema de accionistas de la entidad y en la
Bolsa de Valores de Colombia.

Establecer los requisitos que debe seguir el area de Administracion de
Acciones para reexpedir al accionista un titulo extraviado o hurtado.
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- Determinar los requisitos que debe cumplir un accionista para reclamar
el(los) titulo(s) reexpedido(s) por el area de Administracion de Acciones de
la entidad.

- Documentar las caracteristicas que debe tener un titulo reexpedido por el
Area de Administracion de Acciones.

d. Politicas y controles necesarios para la administracion de titulos de acciones y
cheques en blanco. Los objetivos que se deben perseguir con estas politicas son:

- Documentar los pasos que se llevan a cabo para el control de inventarios
de titulos y cheques en blanco.

- Documentar los controles que tiene el Area de Administracién de Acciones,
para velar por la seguridad fisica de los titulos y cheques en blanco
(caracteristicas del cuarto de seguridad, arqueos trimestrales).

- Documentar otro tipo de controles (firmas de seguridad).
2.5. Comité de Auditoria

Debe conformarse por cinco (5) directores principales con sus respectivos
suplentes, designados por la Junta Directiva. El presidente del Comité sera un
miembro independiente. También hara parte del Comité el Revisor Fiscal de la
sociedad, quien asistira con derecho a voz y sin voto. A las reuniones del Comité
podra ser citado cualquier funcionario de la compaiia.

El Comité de Auditoria debe reunirse por lo menos cada tres (3) meses. Las
decisiones del Comité constaran en actas, para lo cual se aplicara lo dispuesto en
el articulo 189 del Codigo de Comercio.

Funciones del Comité de Auditoria: 1. Servir de apoyo a la Junta Directiva en la
toma de decisiones atinentes al control interno y su mejoramiento. 2. Supervisar la
estructura del control interno de la compania, con el objeto de establecer si los
procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la sociedad. 3.
Velar por la transparencia en la preparacion, presentacion y revelacion de la
informacion financiera que prepara la sociedad. 4. Considerar los Estados
Financieros de la sociedad antes de que sean presentados a la Junta Directiva y
a la Asamblea General de Accionistas. 5. Evaluar constantemente los
procedimientos establecidos para determinar la suficiencia del control interno. 6.
Contratar especialistas independientes en los casos especificos en que lo juzgue
conveniente, atendiendo las politicas generales de contratacién de la sociedad.

TITULO I
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DE LAS ACCIONES E INVERSIONISTAS
CAPITULO |

CLASES DE ACCIONES Y NEGOCIACION

1. Acciones en que se divide el capital

Las acciones en que se divide el capital de la sociedad son nominativas vy
circularan en forma desmaterializada o materializada segun decida la Junta
Directiva de la sociedad. Las acciones son indivisibles y por consiguiente si una
accion perteneciese proindiviso a varias personas, éstas designaran a quien haya
de ejercitar los derechos inherentes a las mismas, pero del cumplimiento de las
obligaciones para con la sociedad, responderan solidariamente todos los
comuneros.

Cada accion confiere los siguientes derechos a su titular:

- El de participar en las deliberaciones en la Asamblea General y votar en
ella;

- El de percibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos
por los balances de fin de ejercicio;

- El de negociar libremente las acciones con sujecion a la ley y a los
estatutos;

- El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los
quince (15) dias habiles anteriores a la Asamblea General en que se
examinen los balances de fin de ejercicio;

- El de recibir en caso de liquidacién de la compaiia una parte proporcional
de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.-

PARAGRAFO: La sociedad podra delegar la teneduria del libro de registro de
accionistas en un depodsito central de valores. Cuando las acciones sean
desmaterializadas, bastara con la anotacion en cuenta y el registro en el libro de
registro de acciones para que el nuevo titular ejerza sus derechos, los cuales
acreditara mediante certificacion expedida por el depdsito centralizado de valores.

2. Titulos
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A todo suscriptor de acciones, la sociedad le expedira los titulos que acrediten su
calidad de tal. Antes de liberarse totalmente las acciones, solo podran expedirse
titulos o certificados provisionales los cuales tendran las mismas especificaciones
de los definitivos y la transferencia de éstos se ajustara a las mismas condiciones
exigidas para la transferencia de los titulos definitivos, y del importe no pagado
responderan solidariamente cedentes y cesionarios. Pagadas totalmente las
acciones se cambiaran los certificados provisionales por titulos definitivos. Los
titulos correspondientes a acciones pagadas en especie, se expediran una vez
hecha la tradicion de los aportes. Los titulos se expediran en series continuas, con
las firmas del representante legal y el secretario y en ellos se indicara:

- La denominacién de la sociedad; su domicilio principal; la Notaria; numero y
fecha de la escritura de constitucion y la resolucion de la Superintendencia
que autoriz6 su funcionamiento, si fuere el caso.

- La cantidad de acciones representadas en cada titulo, el valor nominal y
clase de las mismas, y, si fuere el caso, la indicacion de estar su
negociabilidad limitada por el derecho de preferencia y las condiciones para
Su ejercicio.

- El nombre completo de la persona en cuyo favor se expiden.

- Cuando existan acciones privilegiadas al dorso de los titulos se indicaran
los derechos inherentes a ellas.-

3. Identificacion de los Accionistas

La sociedad posee un libro de registro de accionistas, inscrito en la Camara de
Comercio de Bogota, en el cual se anotan los nombres de los accionistas,
cantidad de acciones que a cada cual corresponden, el titulo o titulos con sus
respectivos numeros, las enajenaciones y traspasos, prendas, usufructos,
embargos y demandas judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcion.

4. Suscripcion Preferencial

Las acciones daran derecho a suscribir preferencialmente en toda nueva emision
de acciones, una cantidad proporcional a las que posean en la fecha en que se
apruebe el reglamento de suscripcion de acciones, salvo que la Asamblea decida
colocarlas sin sujeciéon al derecho de preferencia, para lo cual debera darse
cumplimiento a lo previsto en las leyes y en los estatutos. La misma preferencia se
aplicara a la venta de acciones readquiridas por la sociedad cuando la Junta
Directiva decida ponerlas nuevamente en circulacion.

5. Negociacion de las acciones
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Las acciones de la sociedad son libremente negociables y transferibles conforme
a las leyes. La enajenacion se perfeccionara por el solo consentimiento de los
contratantes, pero para que este acto surta efectos respecto de la sociedad y
extrafios se requiere la inscripcion en el libro de registro de acciones, mediante
orden escrita del enajenante. Esta orden podra darse en forma de endoso hecho
sobre el titulo respectivo. Para hacer la nueva inscripcion y expedir el titulo al
adquirente, sera menester la previa cancelacién de los titulos expedidos por el
tradente. Las acciones no liberadas son transferibles de la misma manera que las
acciones liberadas, pero el cedente y los adquirentes subsiguientes seran
solidariamente responsables por el importe no pagado en ellas.

Para enajenar las acciones cuya propiedad esta en litigio, se necesitara permiso
del respectivo Juez. Tratandose de acciones embargadas requerira, ademas,
autorizacion de la parte actora.

5.1 Prohibicién de adquirir o enajenar acciones de la sociedad

Los administradores de la sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma sociedad mientras estén en ejercicio de
sus cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacion
y con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos
terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o de la Asamblea
General de Accionistas, con el voto favorable de la mayoria de las acciones
representadas en la reunion, excluido el del solicitante.

5.2 Prohibicion de representar acciones en la Asamblea General de
Accionistas

Salvo los casos de representacion legal, los Administradores y, en general, los
empleados de la sociedad no podran representar en las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas acciones distintas de las propias, mientras estén en
ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco
podran votar los estados financieros y cuentas de fin de ejercicio ni las de
liquidacion.

6. Derechos de los accionistas

6.1 A un trato equitativo

La sociedad dara el mismo trato en cuanto a peticién, reclamacién e informacion, a
sus accionistas independientemente del numero de acciones que posean, asi

como a sus inversionistas independientemente del valor de sus inversiones.
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Todos los accionistas tienen facultad para participar y votar en las Asambleas de
Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que se traten en ellas.

6.2 A Convocar a la Asamblea de Accionistas

Los accionistas tienen derecho a convocar la asamblea de accionistas, de acuerdo
con lo previsto en el Titulo I, Capitulo 1 numeral 1.1 de este Codigo.

6.3 A ser atendido e informado

Todos los accionistas tienen derecho a que se les suministre la misma
informacion, con el mismo detalle y en la misma época y oportunidad con el fin de
proteger sus derechos.

La informacion a suministrar corresponde, por una parte, a la relacionada con los
informes a la Asamblea, de conformidad con las previsiones que sobre el
particular contienen la ley y este Codigo, a aquella que de manera periddica y
eventual se suministra a la Superintendencia Financiera y a la que se encuentra
detallada en este Cddigo.

La atencion y el suministro de informacién a los accionistas e inversionistas se
hara a través de la Oficina de Atencion al Accionista e Inversionista. Esta oficina
de atencion personal estara localizada en la sede administrativa principal de
GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. en Bogota D.C., servira como enlace
entre los inversionistas y los 6rganos de gobierno de la entidad, y se ocupara de la
gestion necesaria para atender oportunamente las necesidades y requerimientos
que le formulen los accionistas e inversionistas.

6.4 A exigir el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

El Representante Legal de la entidad velara por el cumplimiento de los estatutos y
de las normas y disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Los accionistas e inversionistas de la entidad podran hacer solicitudes
respetuosas ante la entidad, cuando crean que ha habido incumplimiento de lo
previsto en el Codigo de Buen Gobierno, y en estos casos la administracion, a
través de la Oficina de Atencion al Accionista e Inversionista de la entidad dara
respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

6.5. Derecho de retiro

Cuando la transformacion, fusion o escision de la sociedad impongan a los
accionistas una mayor responsabilidad o impliquen una desmejora de sus
derechos patrimoniales, los accionistas ausentes o disidentes tendran derecho a
retirarse de la sociedad.
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También procedera el ejercicio del derecho de retiro en los casos de cancelacion
voluntaria de la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores o en la
Bolsa de Valores.

Se entendera que existe desmejora en los derechos patrimoniales de los
accionistas, entre otros, en los siguientes casos:

- Cuando se disminuya el porcentaje de participacidn del accionista en el
capital de la sociedad.

- Cuando se disminuya el valor patrimonial de la accion o se reduzca su valor
nominal, siempre que en este caso se produzca una disminucion de capital.

- Cuando se limite o disminuya la negociabilidad de la accion.

CAPITULO I

SOBRE EL CONTROL DE LA SOCIEDAD

1. Situacién de Control

El Doctor Luis Carlos Sarmiento Angulo ejerce situacion de control sobre GRUPO
AVAL ACCIONES Y VALORES S.A,, lo cual fue informado a la Camara de
Comercio de Bogota, tal y como consta en registro No. 00865815 del 11 de
febrero de 2003.

2. Principales Accionistas

Trimestralmente la entidad presenta a la Superintendencia Financiera, un informe

en el cual figuran los veinte (20) Accionistas con mayor participacidén en el capital
de GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A.

CAPITULO Il

POLITICA DE RECOMPRA DE ACCIONES

1. Requisitos
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Cuando la sociedad pretenda adquirir sus propias acciones debera cumplir los
siguientes requisitos:

1.

2.

La determinacién se tomara por la Asamblea con el voto favorable de la
mayoria de los votos presentes.

Para realizar la operaciéon empleara fondos tomados de las utilidades
liquidas.

Las acciones deberan hallarse totalmente liberadas; mientras dichas
acciones se hallen en poder de la sociedad quedaran en suspenso los
derechos inherentes a las mismas.

La readquisicion se realizara mediante mecanismos que garanticen
igualdad de condiciones a todos los accionistas y el precio de readquisicion
se fijara con base en un estudio realizado de conformidad con
procedimientos reconocidos técnicamente.

La enajenacion posterior de las acciones readquiridas por la sociedad se realizara
mediante mecanismos que garanticen igualdad de condiciones a todos los
accionistas, sin que resulte necesaria la elaboracion de un reglamento de
suscripcién de acciones.

2. Destinacion de las acciones adquiridas

Con las acciones asi adquiridas, la entidad podra tomar las siguientes medidas:

Enajenarlas y distribuir su precio como una utilidad, si no se ha pactado en
el contrato u ordenado en la Asamblea una reserva especial para la
adquisicion de acciones, pues en este caso se llevara el valor a dicha
reserva.

Distribuirlas entre los accionistas en forma de dividendo.

Cancelarlas y aumentar proporcionalmente el valor de las demas acciones,
mediante una reforma del contrato social.

Cancelarlas y disminuir el capital hasta concurrencia de su valor nominal.

Destinarlas a fines de beneficencia, recompensas o premios especiales.

CAPITULO IV

CRITERIOS APLICABLES A LAS RELACIONES ECONOMICAS ENTRE EL
EMISOR Y SUS ACCIONISTAS MAYORITARIOS U OTROS CONTROLANTES,
SUS DIRECTORES, ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS
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1. Relacién de los accionistas con la sociedad

La sociedad garantiza un trato igual a todos sus accionistas sin consideracion al
porcentaje de participacion que ostenten en el capital de la sociedad. Todos los
accionistas con derecho a voto tienen facultad para participar y votar en las
Asambleas de Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que se
traten en ellas.

2. Relaciones econémicas con Accionistas, Directores, Administradores y
Principales Ejecutivos

La sociedad en el giro ordinario de sus negocios podra realizar operaciones con
sus Accionistas, Directores, Administradores y Principales Ejecutivos. En las notas
a los estados financieros de cada ejercicio se deberan presentar las operaciones
celebradas con los principales accionistas y con los Directores, Administradores y
Principales Ejecutivos, en los términos indicados en este Codigo de Buen
Gobierno.

La entidad informara al mercado las relaciones econdmicas con Sus SOCiOS
mayoritarios, de acuerdo con la informacion requerida en la normatividad vigente.

La mencionada informacion se entregara al mercado, mediante el diligenciamiento
de los reportes correspondientes a la Superintendencia Financiera. Dicha
informacion reposara en los archivos publicos de esa Superintendencia y se podra
acceder a ella por cualquier persona directamente de manera personal o por via
electrénica, de acuerdo con los mecanismos establecidos por dicha autoridad para
el efecto.

CAPITULO V

MECANISMOS ESPECIFICOS QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS Y
DEMAS INVERSIONISTAS ENCARGAR AUDITORIAS ESPECIALIZADAS DEL
EMISOR

Los accionistas que representen por lo menos un quince por ciento (15%) de las
acciones en circulacion de la compafia, asi como los inversionistas que sean
propietarios de al menos un veinticinco por ciento (25%) del total de los valores
comerciales emitidos por la sociedad, podran encargar, a su costo y bajo su
responsabilidad, una auditoria especializada sobre un tema especifico de la
sociedad, para lo cual deberan emplear una firma de auditoria de amplio y
reconocido prestigio, que cumpla con las mismas condiciones exigidas al Revisor
Fiscal de la sociedad.
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La auditoria a que hace referencia el presente codigo tendra lugar cuando los
accionistas o inversionistas tengan fundadas dudas acerca de la calidad,
confiabilidad, y legalidad de los estados financieros revelados por la compafiia a
las autoridades y al publico en general, del control interno de la compaiia o del
control que ejerce el Revisor Fiscal. La finalidad de la auditoria sera la de
constatar la existencia de las irregularidades en alguno de los temas mencionados
anteriormente.

Las auditorias especializadas podran solicitarse en los siguientes casos:

- Cuando la sociedad tenga al final del ejercicio semestral pérdidas que
reduzcan en mas del 30% el patrimonio de la sociedad.

- Cuando el Revisor Fiscal manifieste en sus informes o dictamenes que
existen hallazgos relevantes que afectan sustancialmente a la sociedad o
que se han presentado irregularidades graves en el manejo de la
contabilidad o en la administracion del patrimonio social.

- Cuando existan serios indicios de un actuar negligente o doloso en el
manejo, direccion y administracion de la compania, susceptible de generar
una lesion grave en los intereses econdmicos de los inversionistas o
accionistas.

Para efectos de adelantar la auditoria, los accionistas y/o los inversionistas que
cumplan con los requisitos sefialados, deberan presentar por escrito una solicitud
en tal sentido al Representante Legal de la compaiiia. La solicitud debera contener
como minimo lo siguiente: (i) Prueba del solicitante en el sentido de representar el
numero minimo de accionistas y/o inversionistas; (ii) Fines buscados con la
auditoria; (iii) Indicacion de los hechos o elementos en los que se fundan las
dudas sobre la sociedad; (iv) Informacion sobre el auditor que adelantaria la
auditoria; (v) Mecanismos que garanticen que la informacion suministrada para
efectuar la auditoria no sera revelada, ni utilizada en beneficio de terceros y en
perjuicio de la companiia; lo anterior sin perjuicio de las garantias que sobre
confidencialidad y manejo de informacion les exija la compafiia, y (vi) Compromiso
en el sentido de que solamente seran revelados al publico y a las autoridades los
hechos o elementos que la auditoria determine como irregulares acerca de la
calidad, confiabilidad y legalidad de los estados financieros, informacion que se
suministrara junto con las correspondientes explicaciones rendidas por la
administracion.

Presentada la solicitud, el Representante Legal de la sociedad tendra quince (15)
dias habiles contados desde la recepciéon de la misma, para constatar si la
solicitud cumple con lo establecido en el presente Codigo. En el evento en que
rechazada la solicitud, los accionistas o inversionistas insistieran en la misma, sera
la Junta Directiva quien se encargara de resolver en forma definitiva la solicitud,
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para lo cual tendra un término de quince (15) dias habiles contados desde la
recepcion de la nueva comunicacion. En el escrito en que se acepte la auditoria
independiente, el Representante Legal o la Junta Directiva, segun el caso,
estableceran la forma, condiciones y fechas en las que el auditor independiente
podra adelantar la auditoria. El Representante Legal y la Junta Directiva deberan
tomar todas las medidas conducentes para preservar que no sean divulgados,
entre otros, los secretos industriales, las ventajas sobre la competencia, los
clientes y demas elementos que a su juicio deban ser tratados como informacion
confidencial de la sociedad para el buen y normal desarrollo de la operacion de la
compainia.

En ningun caso la Auditoria podra cubrir lo siguiente: (i) métodos de operacion de
los servicios de la sociedad; (ii) procedimientos de mercadeo; (iii) negocios
potenciales de la sociedad; (iv) alianzas en curso; (v) secretos industriales; (vi)
derechos de propiedad industrial o intelectual; y (vii) estrategias comerciales.

En todos los casos los papeles de trabajo del Auditor estaran sujetos a reserva.
TITULO IV

DE LOS PROVEEDORES

1. Seleccién de principales proveedores.

La entidad contara con un Registro de Proveedores, en el cual se inscribiran las
personas que pretendan entablar relaciones contractuales con la entidad, y en el
que se consignara la hoja de vida del proveedor, su experiencia, especialidades y
en general todos los aspectos relevantes para llevar a cabo el proceso de
adjudicacion y contratacion.

Se determinara un proceso de calificacion de los proveedores, cuyo resultado se
debera tener en cuenta para futuras contrataciones y para la permanencia del
proveedor dentro del Registro de Proveedores de la entidad.

La entidad no contratara con proveedores de bienes o de servicios técnicos que
no se encuentren inscritos en el mencionado registro.

El Presidente de la entidad establecera una escala de atribuciones para efectos de
la aprobacion de las contrataciones y la calificacion de los proveedores.

En el proceso de negociacion se analizaran criterios de oportunidad, calidad y
precio, antes de tomar la decision de adjudicacion.
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Dependiendo de la cuantia, los contratos deberan estar amparados por pélizas
que cubran los riesgos que se asuman en cada caso, tomadas con una compania
aseguradora legalmente constituida en Colombia, en las cuales la entidad figure
como beneficiaria.

Todo contrato debera contar con el previo visto bueno, de caracter general o
particular, emitido por el area juridica de la entidad.

Todo empleado, director o administrador que se encuentre incurso en un conflicto
de interés respecto de una negociacion, debera informarlo a su inmediato superior
y abstenerse de participar en ella. En caso de no dar cumplimiento a esta
disposicion, la persona se sometera a las acciones y sanciones civiles, penales y
laborales que correspondan.

El Area Administrativa de la entidad, establecera las politicas y tramites internos
que se requieran, con el objeto de que cada una de las areas esté en capacidad
de llevar un control de gastos, tales como gastos de viaje de funcionarios, manejo
de caja menor, gastos de transporte etc.

2. Comité de Compras

Con el fin de facilitar el seguimiento a los presupuestos y optimizar el uso de los
recursos, la seleccion de los proveedores se hara normalmente a través de un
Comité de Compras de Bienes y Servicios, que lleva a cabo el proceso de
adjudicacion y contratacion.

Las contrataciones podran hacerse directamente con las limitaciones que tienen
los estatutos por razén de la cuantia. En el evento en que esta sobrepase los

limites sehalados en los estatutos, se necesitara la aprobacién de la Junta
Directiva.

TITULO V
DE LOS RIESGOS

Como actividad empresarial, la sociedad se encuentra sometida a la ocurrencia de
riesgos propios de su actividad o de su entorno:

1. Riesgos regulatorios

Las modificaciones al ordenamiento juridico pueden afectar positiva o
negativamente los resultados.

2. Riesgos de la actividad
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Tratandose de una sociedad que deriva sus ingresos principalmente de las
inversiones que tiene en otras entidades, el desempeno de diferentes sectores de
la economia influye necesariamente en los resultados de la compaifiia.

3. Mecanismos especificos para la identificacién y divulgacion de los
principales riesgos del emisor

La sociedad informara en forma clara, completa y objetiva a los entes de control,
los actos o hechos, incluidas decisiones, que tengan la potencialidad de afectar al
emisor y sus negocios o de influir en la determinacién del precio o en la circulacion
en el mercado de los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores vy
Emisores.

La informacion sera divulgada inmediatamente se entre en conocimiento del
respectivo hecho. Cuando quiera que dicho conocimiento ocurra en un horario por
fuera de la jornada de trabajo habitual de la sociedad, o en un dia sabado o
feriado, la sociedad lo divulgara tan pronto como sea posible dentro del dia habil
siguiente al de su conocimiento.

Asi mismo, siempre que los titulos emitidos por la entidad se encuentren inscritos
en el Registro Nacional de Valores y Emisores, y se pretenda la autorizacion de su
oferta publica, se debera cumplir con lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera para efectos de la calificacion de los mismos por las sociedades
calificadoras de valores.

Finalmente, en el informe de gestibn que presentara la Junta Directiva y la
Administracion de la sociedad a la Asamblea General de Accionistas al corte de
cada ejercicio social, se incluira una descripcion de los principales riesgos de la
sociedad.

TITULO VI

NORMAS INTERNAS SOBRE ETICA Y CONFLICTO DE INTERES
CAPITULOI
NORMAS INTERNAS SOBRE ETICA

Al ingresar a la sociedad todo empleado firmara un documento en el que

manifieste que conoce este Cdodigo de Buen Gobierno y se compromete a
cumplirlo, dentro de los mas altos parametros de ética.

32



CAPITULO I
CONFLICTOS DE INTERES

1. Mecanismos concretos para la prevencion, el manejo y la divulgacion de
los conflictos de interés

1.1. Definicion

Se entiende por conflicto de interés, la situacion en virtud de la cual, una persona
(natural o juridica) se enfrenta a distintas alternativas de conducta, debido a que
sus intereses particulares pueden prevalecer frente a sus obligaciones legales o
contractuales (actividad laboral o econdémica).

Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretende obtener una
ventaja material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcién de decidir entre el
deber y el interés creado, o cuando una persona busca renunciar a sus deberes
como contraprestacion de alguna prebenda.

1.2 Resoluciéon de conflictos de interés

Es politica de la entidad, la eliminacion y superacion de todo conflicto de interés
que pueda tener lugar en desarrollo de su objeto social.

Todos los Directores, administradores y funcionarios, deberan evitar cualquier
situacion que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de
la entidad, para lo cual deberan abstenerse de:

- Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo,
fundados en razones de amistad o parentesco.

- Para los funcionarios, realizar u ofrecer sus servicios 0 experiencia
profesional a terceros sin la autorizacién escrita de la Division de Recursos
Humanos, quien evaluara si existe conflicto de interés.

- Aprovechar indebidamente las ventajas que la entidad otorga de manera
exclusiva a favor de sus empleados, para el beneficio de terceros.

- Anteponer el beneficio personal, en el trato con actuales o potenciales
clientes, proveedores, contratista y competidores.

Todos los funcionarios que estén frente a un conflicto de interés o consideren que
pueden encontrarse frente a uno, deben informar con oportunidad a la entidad,
acerca de cualquier situacion que pueda involucrar algun conflicto de intereés,
incluyendo relaciones familiares o personales.
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Los accionistas, Directores, administradores o empleados que incurran en
practicas que constituyan conflicto de interés, se veran sometidos a las acciones y
sanciones, civiles, penales y laborales, que la ley, y los reglamentos internos de la
entidad contemplan para el efecto.

Es funcion de la Junta Directiva de la sociedad, resolver los posibles conflictos de
interés que se generen entre administradores y empleados con la sociedad. En el
evento de tratarse de conflicto de interés entre los miembros de éste 6rgano social
la decisidon se tomara de conformidad con las mayorias establecidas en la ley y los
estatutos sin contar con el voto del afectado.

Las diferencias que ocurran entre los accionistas o entre éstos y la sociedad
derivadas de la ejecucion del contrato social o de su liquidacion, seran dirimidas
por un Tribunal de Arbitramento, de conformidad con lo sefialado para el respecto
por el articulo 38 de los Estatutos Sociales.

1.2.1. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES ENTRE UN ALTO
FUNCIONARIO Y LA SOCIEDAD.

Cuando un Director o administrador esté en una situacion que le implique conflicto
de intereses frente a la sociedad debera solicitar que se convoque a la Asamblea
General de Accionistas para exponer su caso y suministrara a ese 6rgano social
toda la informacidn que sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva
determinacién debera excluirse el voto del Director o administrador, si fuere
accionista. En todo caso, la autorizacién de la Asamblea General de Accionistas
s6lo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad.

1.2.2. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERESES ENTRE UN DIRECTOR O
ADMINISTRADOR Y UN ACCIONISTA.

Los Directores o administradores no podran desconocer, limitar o restringir de
manera alguna los derechos de ningun accionista, los cuales tendran todas las
facultades que la ley les confiera para el ejercicio de los mismos.

Cuando se presente un conflicto de intereses entre un Director o administrador y
un accionista, prevalecera el cumplimiento de las normatividad vigente y el interés
de la sociedad.

1.2.3. CONFLICTO DE INTERESES ENTRE LOS ACCIONISTAS
CONTROLADORES Y LOS ACCIONISTAS MINORITARIOS.

Cuando una transformacion, fusion o escision de la sociedad impongan a los
accionistas una mayor responsabilidad o impliquen una desmejora de sus
derechos patrimoniales, los accionistas ausentes o disidentes tendran derecho a
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retirarse de la sociedad. También procedera el ejercicio del derecho de retiro en
los casos de cancelacion voluntaria de la inscripcion en el Registro Nacional de
Valores o en bolsa de valores. Se entendera que existe desmejora en los
derechos patrimoniales de los accionistas, entre otros, en los siguientes casos:

1. Cuando se disminuya el porcentaje de participacion del accionista en el
capital de la sociedad.

2. Cuando se disminuya el valor patrimonial de la accion o se reduzca su
valor nominal, siempre que en este caso se produzca una disminucion del capital.

3. Cuando se limite o disminuya la negociabilidad de la accion.
TITULO VII
DE LA INFORMACION
CAPITULO |

Criterios, politicas y procedimientos aplicables a la transparencia de la
informacion que debe ser suministrada a los accionistas, a los demas
inversionistas, al mercado y al publico en general

A fin de cada ejercicio social y por lo menos dos veces al afo, al 30 de Junio y al
31 de diciembre, la entidad debera cortar sus cuentas y difundir estados
financieros de proposito general, debidamente certificados. Tales estados se
difundiran junto con la opinion profesional correspondiente, si ésta existiere.

Cuando asi lo exijan las entidades gubernamentales que ejerzan inspeccion,
vigilancia o control, la entidad preparara y difundira estados financieros de
periodos intermedios. Estos estados seran idéneos para todos los efectos, salvo
para distribucion de utilidades.

En su calidad de emisora de valores la entidad presentara ante Ia
Superintendencia Financiera la informaciéon que dicha autoridad determine de
acuerdo con las normas legales aplicables, que actualmente comprende lo
siguiente:

1. Informacién previa a la Asamblea. La entidad presentara el proyecto de
distribucion de utilidades o informe de pérdidas del ejercicio y la convocatoria a la
asamblea general de accionistas al menos con quince (15) dias habiles de
antelacion a la fecha fijada para la reunion de la Asamblea General de Accionistas.

2. Informacién posterior a la Asamblea. Dentro de los quince (15) habiles
siguientes a la fecha de celebracion de la Asamblea General de Accionistas en
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que se aprueben los estados financieros, la entidad presentara la siguiente
informacion:

- Copia del Acta de la Asamblea General con todos sus anexos incorporados,
y

- Un certificado de existencia y representacidén, que debera tener una fecha
de expedicién no anterior a tres meses.

A efecto de que los inversionistas de la entidad se enteren de la situacion
financiera, administrativa y juridica de la misma, ésta, por ser una entidad emisora
de titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores, debera:

- Cumplir con la obligacion legal de radicar trimestralmente la informacién
que de manera general indique la Superintendencia Financiera.

- Comunicar a la Superintendencia Financiera y a las bolsas respectivas, al
dia siguiente de su ocurrencia o al de su conocimiento, cualquier hecho
juridico, econémico o financiero que sea de trascendencia respecto de ella
misma, de sus negocios, o para la determinacion del precio o para la
circulacion en el mercado de los valores que tenga inscritos en el Registro,
en los términos establecidos en las normas sobre informacion relevante.

Los inversionistas podran acudir al Registro Nacional de Valores y Emisores en
donde encontraran la informacion financiera, administrativa y juridica de la entidad.

TITULO VI

Mecanismos que permitan a los accionistas e inversionistas reclamar el
cumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno

El Representante Legal de la entidad velara por el cumplimiento de los estatutos y
de las normas y disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Los accionistas e inversionistas de la entidad podran hacer solicitudes
respetuosas ante la entidad, cuando crean que ha habido incumplimiento de lo
previsto en el Codigo de Buen Gobierno, y en estos casos, la administracion de la
entidad dara respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y
oportunidad.

Los accionistas e inversionistas de la entidad podran presentar quejas o
reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el
Codigo de Buen Gobierno. Para estos efectos, la entidad dara cumplida y
oportuna respuesta a los requerimientos que con ocasion de la queja efectue el
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Revisor Fiscal, y atendera las observaciones que sefiale el Revisor Fiscal sobre el
particular, cuando se establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

El Presidente de la entidad tomara las previsiones para dar a conocer al mercado,
a los inversionistas y accionistas, los derechos y obligaciones de éstos, asi como
la existencia y contenido del presente Codigo. Para estos efectos, el Presidente
anunciara en un periodico de circulacion nacional, la adopcidén de este Cddigo, y
de cualquier enmienda, cambio o complementaciéon que éste sufra. Asi mismo, el
texto del presente Codigo debera quedar a disposicion de los accionistas y demas
inversionistas, en la sede de la entidad, o mediante cualquier otro medio de
caracter electronico que permita el acceso de cualquier persona a su contenido.

La entidad destinara una oficina para la atencion de los accionistas e
inversionistas, bajo la direccion de un funcionario de la misma. Dicha oficina
servira como enlace entre los inversionistas y los érganos de gobierno de la
entidad, y se ocupara de la gestidn necesaria para atender oportunamente las
necesidades y requerimientos que le formulen los accionistas e inversionistas.
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